Quadro Byte Zrt.

QB-Webdesk hasznalati utmutato

Master felhasznalo
Quadro Byte Zrt.




QB-Webdesk, online uigyfélkapcsolati rendszer

A Quadro Byte Zrt. partnerei részére biztositott szolgaltatasai koziil kiemelten fontosnak tartja az
iigyfélszolgalati kapcsolattartast. A szolgaltatas szinvonalanak emelése érdekében egy 1j online
bejelentési lehetdséget szeretnénk biztositani Onnek, ezzel egyszeriisitve a bejelentés folyamatat, s
gyorsitva annak feldolgozasat.

QB-Webdesk rendszeriink a webdesk.qb.hu cimen talalhato, ahol felhasznaloink egy gyors és atlathatd
fellileten rogzithetik a megoldando kéreseket.

A rendszer hasznalatdhoz el0zetes regisztracio sziikséges. Mitkodés szempontjabol ketfajta felhasznaloi
szintet kiilonboztetiink meg:

» ,Master felhasznal6”, amelyet minden esetben a Quadro Byte Zrt. munkatarsai rogzitenek be a rendszerbe. A ,,Master
felhasznalo bejelentési, karbantartas, €s nyilatkozattételi jogosultsaggal is rendelkezik.
» ,Felhasznal6”, amelyet a Master felhaszndlo rogzit, bejelentési jogosultsaggal rendelkezik.

Az aladbbiakban attekintjiik a f0 beallitasies eset rogzitési funkciokat.


http://webdesk.qb.hu/Home/Bejelentkezes

Regisztracio/belépés

A Master felhasznald rendszerbe keriilésérol céglink munkatarsai gondoskodnak elére egyeztetett adatok
alapjan. Minden tigyfeliinknek egy Master felhasznaloja lehet, amelyet mi regisztralunk. A regisztraciéhoz
név és email cim megadasa sziikséges.

A rendszerbe keriilést kovetoen a megadott email cimre egy automatikus tizenetet kiild a rendszer, amely az
els6 belépéshez sziikséges jelszot Is tartalmazza. Az els6 belépést kovetden az automatikusan generalt
jelszot meg kell valtoztatni, erre belépés utan a feliileten azonnal lehetdség nyilik.

Az elsé sikeres belépést és jelszomodositast &\
o Bl . . \IF)
kovetden a tovabbi belépés a bejelentkezési ~
feliileten a regisztralt email cim és sajat jelszo paros |
megadasaval lehetseges.

QB-Webdesk n




Felhasznaloi felulet

Belépést kovetoen a telephelyek listaja lathato, amely lista nem szerkeszthetd, ezt cégiink munkatarsai
rendelik 6ssze a Master felhasznaloval. Tovabbiakban 1j Felhasznalo rogzitésekor a Master felhasznalo a
nala latotttelephelyeket tudjahozzarendelni a Felhasznalohoz.

. QB Webdesk  Térzsek ~ Balla Marton  Jelsz6 modositds  Kijelentkezés

Telephelyek listaja Keresés i -
TEIephewl megneveZése =
Teszt kzpont 1 Elelmezés 1testkp
Teszt kdzpont 2 Elelmezés 2testkp

Megjelenitve 1 - 2 / 2 6sszesen

A Torzsek lenyil6 meniire Kattintva két tovabbi meniipont jelenik meg:

» Telephelyek (ezt a meniipontot latjuk alapértelmezettként)
» Személyek



Uj személy rogzitése

A Torzsek menii 2 Személyek meniipontban van lehetoségilink 1j Felhasznalo rogzitésére.

Személy adatai

S:Zemélyek lista 2 s

ja
Keresztnév':

Felhasznalonév

QB Webdesk  Torzsek ~

|

Név ¢ | Csoportok Telefon:

bagl marton [Master felhasznai6]
Master Balla M [Master felhasznaio] TWiehhietyel:

asdf asdf [Felhasznaid) =
Aktiv:

user ballam [Fethasznaid)

Megjelenitve 1 -4/ 4 osszesen MRogzites

1. Elsé 1épésben az Uj Kiilsé felhasznalé gombra kell kattintani, majd rogziteni kell a felugro ablakban a sziikséges
adatokat. (A csillaggal megjelolt mezok kitoltése kotelezod.)

2. A Felhasznalonév mezobe a leend6 Felhasznalo email cimét kell beirni, majd a legalsé Aktiv sorban kivalaszthatjuk,
hogy a Felhasznalonak legyen-e lehetdsége a belépésre (ha nincs pipa a mezoben, nem lesz jogosult a belépésre).

3. Rogzités utan az 0j Felhasznalo a megadott email cimre egy automatikus iizenetet kap, amely tartalmazza a belépéshez
sziikseges elsd jelszot.




Telephelyek mentlipont

A telephelyek listajaban az 6sszes olyan telephely megtalalhato, amelyet el6zoleg cégiink munkatarsai a
Master felhasznalohoz rendeltek. Kapcsolattartdé megadasa, nyilatkozat bekiildése, Uj eset (bejelentés)

rogzitése az egyes telephelyeknél kiilon-kiilon valdsithato meg. Telephely valasztaskor az alabbi ablak
lathato:

Teszt kbzpont 2 1037, Budapest Bokor u. 9-11. (2testkp)

T I > Az Uj kontakt gombra Kattintva a
: ‘ telephelyhez tartozo kontakt telefonszama ¢és
Telephelyhez tartozé e tartozé kontaktok és személyek email cime régzithetc’i.
el i j > Bejelentés rogzitésére az Uj eset gombra
Megielenive 1212 asszesen kattintva van lehetdség.

Nyitott esetek [ AU W Hibajegy archivum

Nincs talalat




Eset rogzitése

Uj eset felvétele . ) o
» Uj Eset rogzitésénél jelenleg ,hibajegy” tipust leadasra van
lehetdség, erre a rogzitésnél ra kell kattintani.

Targy: Nem indul a program
» A Leiras résznél van lehet6ség bdvebben kifejteni a
Hibajegy =~ = Esel bejelentés jelleget.

e 5 gzités uts ; i i
— » Rogzités utan az Esetet rendszeriink automatikus elmenti,

¢s annak beérkezésérdl a rendszergazdakat tajékoztatja.

Leiras: A program inditasakor futasi hiba jelentkezik. . ., . . .
Tovabbi kérdés esetén a 435-9932-es telefonszamon émek el. > RogZIteSt kOVetO en a NyItOtt esete k ab Iakban az Esetl’e
— kattintva kovetheté nyomon az eset , letatja”.
Tesz Elel

z > Amennyiben az irasos bejelentés szoveges része nem
hordozna elég informaciot, lehetésége van fajl csatolasara

is. Itt képernydmentéseket, listakat tudnak nekiink feltdlteni

(a lenti képerny6n lathaté a piros karikaval megjelolve).

» Amennyiben az Eset lezarasra keriilt, a Hibajegy archivum
Esemenyek  ures ssenyer@ gomb alatt megtalalhato és visszatekinthetd a megoldasi

S S S = folyamat.
)

2017.04.24. 15:00:31 Eset felvétel - Master Balla M




Nyilatkozat benyujtasa

Egyik nagy eclonye a QB-Webdesknek, hogy az eddig papir
alapon kitoltott, majd faxolt/szkennelt nyilatkozatok mar
online is leadhatok lesznek. Az ilyen formaban torténd
leadast ugyanugy elfogadjuk, mint a papir alapu valtozatot.
Hasonldan az Esetekhez, az online benyujtott nyilatkozat is
egybdl a rendszeriinkbe kertil.

Benyujtas menete:

» A Nyilatkozat benyujtas gombra (1) vald kattintas utan a
felugro ablak (2) Indoklas mezdjében kell Kifejteni az
adatbazis felnyitas okat, majd a Rogzités (3) gombbal lehet
elkiildeni a Quadro Byte munkatarsaknak a bejelentést.

1t 2 1037, Budapest
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2 Nyilatkozat benyujtas
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Nyilatkozat 2

Teszt kozpont 2 nevében nyilatkozom egyben kérem, hogy a 1037 Budapest, Bokor
u. 9-11. cimen lévd egységunkben hasznalt Quadro Byte Zrt altal fejlesztett éleimezési
informatikai rendszerbdl altalunk hasznalt részhez kapcsolodo aktualis adatbazis
zartsagat feloldva munkatarsai az alabbi okokbdl programtdl fuggetienul manualisan
valtoztassak/modositsak az adattartaimat

Indoklas:

Egyben elfogadom, hogy a program algoritmusanak és az adatbazis zartsaganak
feloldasa, programtél fliggetien manipulalasa emberi tévesztést okozhat, barmilyen
korultekintd munkavégzés mellett is. Az esetleg igy keletkezett karért a Quadro Byte Zrt-t
semmilyen formaban feleldsség nem terheli

Datum: 2017.04.24. 15:08:04

HRogzités




Reméljuk, az Uj online Ugyfélkapcsolati rendszer hasznalataval
egyszer(ibb bejelentési lehet§séget teremtettiink Onéknek!

A rendszerrel kapcsolatos észrevételeiket az elelem@qb.hu email
cimen, vagy a +36 1 436 9932-es ugyfélkapcsolati szamon varjuk.


mailto:elelem@qb.hu

